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Diplomarbeit / Master Thesis /
Bachelor Thesis

»Konzeption und EinfiGhrung eines Wiki-basierten
Wissensmanagement-Systems*

Zum ndchstmoglichen Zeitpunkt suchen wir fUr unsere Abteilung
sInformation  Services* am  Standort  GroBostheim  einen
Diplomanden/Master- oder Bachelorstudenten (m/w) zur Erstellung
einer Diplomarbeit.

lhr Aufgabengebiet:

- Ist-Analyse und Darstellung der Dokumentationsprozesse in
den Bereichen ,,IT Infrastructure”, ,,Business Application
(Softwareentwicklung)”, ,,Service Desk" und ,,Project
Management & Communication*

- Erstellung von Dokumentationsrichtlinien fUr die genannten
Bereiche

- Erstellung eines Soll-Konzeptes fUr das Wissensmanagement
fUr die genannten Bereiche

- Entwicklung und Einrichtung einer grundlegenden
Wissensstruktur auf Basis eines Wiki-Systems

- Erstellung eines Administrations- und Zugriffskonzeptes

- Begleitung der Integration der neue gestalteten
Wissensmanagement-Prozesse in die taglichen
Arbeitsabldufe der Mitarbeiter

lhre Anforderungen:

- Sie sind Student (m/w) der Wirtschaftsinformatik oder
Medieninformatik und haben lhr Studium fast abgeschlossen

- Sie haben erste Erffahrungen im Umgang mit Internetportalen
und Wiki-Systemen gesammelt

- Sie verfUgen Uber grundlegende Kenntnisse im
Projektmanagement

- Sie sind technisch interessiert und verfigen Uber Verst&ndnis
fUr Softwareentwicklungsprozesse

- Sehr gute Kenntnisse der deutschen und englischen Sprache
in Wort und Schrift

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf lhre
aussagefdhige Bewerbung mit Angabe des Praktikumszeitraums. Bitte
nutzen Sie hierfUr vorzugsweise unser Online-Bewerbungsformular.




