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s Technologie fiir Gesundheit.

Gesunde Perspektiven...

... bieten wir unseren Kunden und unseren Mitarbeitern! Als internationaler Technologie-Spezialist im Bereich eHealth bewe-
gen wir uns in einem interessanten und dynamisch wachsenden Umfeld — genauso kann auch lhre Karriere bei uns aussehen.
Mit groBem Gestaltungsspielraum erfiillen Sie anspruchsvolle Aufgaben in einer offenen, durch Kreativitat gepragten Kultur.
Wir entwickeln uns sowohl schnell als auch gesund, denn das ist unser Job. Dieser konnte bald Ihrer sein:

Studentische Aushilfen fiir 2nd-Level Support in unserem

Service-Center (m/w)
Kennziffer SSM 1000

Das bieten wir Ihnen:

Motiviertes Arbeiten und Spal3 in einem dynamischen Team. Eine offene Unternehmenskultur mit flacher Hierarchie
und schnellen Entscheidungswegen. Wir bieten ein breites Spektrum an Aufgaben mit eigener Verantwortung.

Das sind lhre Herausforderungen:

Zuverlassige Diagnose technischer Probleme

Effektives Troubleshooting am Telefon

Implementieren von Ad-hoc-Ldsungen bzw. die Bereitstellung von zeitnahen Lésungen in enger Zusammenarbeit mit
anderen IT-Support-Gruppen aus unserem Haus

Das bringen Sie mit:

e Sie befinden sich im Hauptstudium der Informatik, Medizininformatik oder Wirschaftsinformatik
Breites IT-Wissen im Bereich Client/ Server Applikationen, MySQL,Oracle und sehr gute Netzwerk- und IT- Security-
Kenntnisse
Rasches Auffassungsvermdgen sowie eine analytische und konzeptionelle Denkweise
Ausgepragte Kommunikation und Kundenorientierung
Verhandlungssichere Deutsch- und Englischkenntnisse sowie Russischkenntnisse in Wort und Schrift sind Voraussetzung

Sie mochten lhre Kenntnisse aus dem Studium gerne in der Praxis anwenden und die Lésung von technischen Probleme macht
Ilhnen SpaB? Wir freuen uns auf lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen inkl. Zeugnissen und méglichem Eintrittstermin, be-
vorzugt per E-Mail unter Angabe der Kennziffer.
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