
 

 

 
 

Support Techniker (m/w) 
 

univativ ist ein Dienstleistungsunternehmen für Projekt- und Prozessunterstützung in den Bereichen IT-Services & 
Development, Business-Research & Assistance sowie Engineering-Support. An neun Standorten in Nordrhein-Westfalen, 
Hessen, Baden-Württemberg, Bayern und Hamburg arbeiten wir hauptsächlich für Konzerngesellschaften und 
mittelständische Unternehmen der Branchen Finanzen, Pharma, Automotive, Logistik und Beratung. 
 
Zur Verstärkung unseres Teams im Bereich IT-Service suchen wir ab sofort einen Mitarbeiter(m/w) für den 
Anwendungssupport im Bereich Documentum in Vollzeit. 
 
Ihre Aufgaben: 
 
 Anwenderbetreuung und Systemadministration im 

Bereich Documentum 
 Beratung im Bezug auf das Dokumentenmanagement-

System Documentum 
 Bearbeiten von Anfragen in dem Bereich Netzwerk und 

im Microsoft Umfeld 
 Installation neuer PCs und Notebooks 
 Weiterführende projektbezogene Aufgaben 

 

Ihre Fähigkeiten: 
 
 Abgeschlossenes Studium der (Wirtschats-) Informatik, 

Ausbildung zum Fachinformatiker oder vergleichbare 
Qualifikation 

 Erfahrung im Umgang mit einem Ticketsystem 
 Wünschenswert: Dokumentenmanagement Erfahrung 

(Documentum, Microsoft Sharepoint) 
 Kommunikationsfreude und Teamgeist 
 Spaß an der Arbeit und dem Umgang mit Menschen 
 Motivation und Lernbereitschaft 
 Sichere Kommunikation in Deutsch und Englisch 

 
Checkliste: 
 
Karrierelevel: Absolvent, Vollzeit 
Beginn und Dauer: baldmöglichst, langfristig 
Arbeitsort: Ludwigshafen am Rhein 
Projekt-ID: 20130222 (bei Kontakt bitte immer angeben) 

 

Unser Ansprechpartner für weitere Infos oder Fragen:  
 
univativ Mannheim 
Lien Nguyen 
0621 / 391 825 20 
 
bewerbung_mannheim@univativ.de 
www.univativ.de 


