
Studentischer Nebenjob bei ubivent

Die  ubivent  GmbH  sucht  engagierte  Studenten  sämtlicher  Fachrichtungen.  Diese 
können so neben ihrem Studium wertvolle Praxiserfahrung sammeln und Teil eines 
dynamisch wachsenden IT-Unternehmens werden. Die durchschnittliche wöchentliche 
Arbeitszeit  wird  bei  ca.  8-12  Stunden liegen,  die  auch  auf  mehrere  Tage  verteilt 
werden kann. Der Arbeitsplatz wird in den Büros der ubivent GmbH im MAFINEX-
Technologiezentrum sein (Nähe Hauptbahnhof Mannheim).

Aufgabengebiet

Die Hauptaufgabe besteht darin, Kunden von ubivent mit Rat und Tat zur Seite zu 
stehen und Anfragen sowohl per E-Mail, per Chat als auch telefonisch zu beantworten. 
Diese Fragen können sowohl direkt die ubivent-Plattform betreffen, aber auch andere 
vom  Kunden  eingesetzte  IT-Komponenten:  über  Webshops  und  Wikis  bis  hin  zu 
Windows oder Apple-Betriebssystemen. Daher ist ein breites IT-Anwenderwissen von 
Vorteil, welches aber durch Schulungen zu speziellen IT-Komponenten ergänzt werden 
wird.

Neben diesen Aufgaben wird den studentischen Mitarbeitern die Möglichkeit geboten, 
sich  auch  in  andere  Geschäftsbereiche  der  ubivent  einzuarbeiten.  Je  nach 
individuellem  Anforderungsprofil  und  Interesse  sind  hier  verschiedene 
organisatorische oder technische Tätigkeiten denkbar.

Voraussetzungen

• IT-Anwenderwissen
• Lernbereitschaft
• Engagement und Kunden-Orientierung
• Teamfähigkeit

Firmenprofil

Die ubivent GmbH ist Europas führender Spezialist für virtuelle Veranstaltungen wie 
bspw.  Online-Workshops,  virtuelle  Informationsveranstaltungen  oder  Online-
Schulungen. Das schnell wachsende IT-Unternehmen mit Sitz in Mannheim wurde von 
3  Absolventen  der  Universität  Mannheim  gegründet  und  erweitert  beständig  das 
Angebot  an  Produkten  und  Dienstleistungen  im  Bereich  virtueller  Events.  Weitere 
Informationen finden sich unter: http://www.ubivent.com/

→ Bitte schicken Sie Ihre Bewerbung an careers@ubivent.com
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