
 

 

 

 
 

Werkstudent (m/w) im 1st-Level-Support in der Logistikbranche 
 

univativ bietet engagierten Studenten und Absolventen die Möglichkeit, innovative Projekte in unterschiedlichen Branchen, 
bei großen und mittelständischen Unternehmen umzusetzen. Ob Teilzeit während oder auch Vollzeit nach dem Studium – 
eine ungewöhnliche Karriere mit vielfältigen Chancen wartet auf Dich. 
 
univativ unterstützt einen Kunden aus der Logistikbranche mit Sitz in Mannheim. Hierbei wirst Du ein junges, 
mehrsprachiges Team bei der Anwenderbetreuung einer eigenen Ausschreibungsplattform unterstützen. Für dieses 
spannende Projekt, welches Dir Einblicke in die Logistikbranche verschaffen wird, suchen wir ab sofort einen engagierten 
studentischen Mitarbeiter (m/w). 
 
Deine Aufgaben: 
 
 Erster technischer Ansprechpartner für eine 

Ausschreibungsplattform 
 Erfassen und Lösen von Support-Anfragen 
 Zuverlässige Abstimmung mit Experten im Haus (2nd-

Level-Support) 
 Dokumentationserstellung 
 Abstimmungen mit den Fachabteilungen 
 

Deine Fähigkeiten: 
 
 Laufendes Studium der (Wirtschafts-) Informatik oder 

Logistik 
 Sehr gute Kommunikationsfähigkeiten 

(deutsch/englisch) 
 Sehr gute MS-Excel-Kenntnisse  
 Hohe technische Affinität 
 Gute SQL-Kenntnisse 
 Gutes logistisches Verständnis 
 Analytische und strukturierte Arbeitsweise 
 Flexibilität 
 

Checkliste: 
 
Karrierelevel: Student - Teilzeit, (ca. 16 Std./Woche) 
Beginn und Dauer: Ab sofort, langfristig 
Arbeitsort: Mannheim 
Projekt-ID: 20130998 (bei Kontakt bitte immer angeben) 

 

Dein Ansprechpartner:  
 
univativ Mannheim 
Barbara Bollinger 
0621 / 391 825 20 
 
bewerbung_mannheim@univativ.de 
www.univativ.de 


