
Praktikant (m/w) für den Bereich IT/
Informationstechnologie
Für die Abteilung IT Channel der Deere und Company, European Office, in unserem internationalen
Rechenzentrum am Standort Mannheim suchen wir für die Bereiche E-Billing einen

Praktikanten (m/w)

für die Dauer von 4 - 6 Monaten.

John Deere versendet pro Jahr an seine Händler eine hohe Anzahl elektronischer Dokumente  (.PDF,
.XML). 

Aufgrund des weiter steigenden Volumens möchten wir unseren elektronischen Rechnungsprozess weiter
dokumentieren und verbessern.
Aufgabenschwerpunkte:

   - Erstellung einer ganzheitlichen Prozessdokumentation mit kleineren Teildokumentationen einzelner
wichtiger Prozessschritte 
   - Erstellung einer Schnittstellenbeschreibung für die Anbindung externer Warenwirtschaftssysteme 
   - Mitarbeit bei der Erstellung einer proaktiven Monitoring-Lösung 
   - Mitarbeit an der Erstellung von Eskalationspfaden 
   - Unterstützung bei der Bearbeitung von Supportanfragen 

Anforderungen:

   - Gute Englischkenntnisse 
   - Prozessorientierte Denk- und Arbeitsweise 
   - Java 
   - Bereitschaft zur Einarbeitung in komplexe Prozesse 
   - Gewünschte Skills: 
   - MS Excel 2007 
   - SQL Datenbanken 
   - XML 
   - Visio

Sie sind Student/-in der Fachrichtung Informatik, Nachrichtentechnik oder eines verwandten
Studienganges und verfügen über gute Englischkenntnisse sowie Erfahrung in einigen der oben
genannten Bereiche.

Wenn Sie darüber hinaus kommunikativ und teamfähig sind, freuen wir uns auf Ihre aussagefähigen
Bewerbungsunterlagen.

Über John Deere

John Deere ist mit einem Gesamtumsatz von über 25 Mrd. US-Dollar und insgesamt über 55.000 Mitarbeitern einer der größten
Hersteller von Landmaschinen, Baumaschinen und Geräten für die Rasen- und Grundstückspflege. Mit modernen
Produktionsstätten, intelligenten Technologien und innovativen Maschinen setzen wir täglich die Standards von morgen. Unser
Name steht für hohe Qualität und Zuverlässigkeit. 

John Deere Mitarbeiter haben durch internationale Unternehmensaktivitäten sowie durch umfassende Förderung und Weiterbildung
beste Chancen für beruflichen Aufstieg und persönliche Entfaltung.

Über Deere & Company, European Office

http://www.deere.com


Im Jahr 1921 wird in Mannheim der erste Traktor gebaut: der legendäre Lanz Bulldog HL12. 35 Jahre später übernimmt John Deere
die Aktienmehrheit an der Heinrich Lanz AG. Damit beginnt die rasante Weiterentwicklung der Mannheimer Traktorentradition. 

Heute ist das hochmoderne Traktorenwerk die zweitgrößte Fabrik von John Deere weltweit und der größte Produktionsstandort
außerhalb der USA - zwei Drittel der gesamten deutschen Traktorenproduktion kommen aus Mannheim. Darüber hinaus ist
Mannheim Sitz des Deere und Company European Office, der regionalen Bereichsleitung und Service-Organisation in Europa.

Stellen Details
Datum: 27.02.2012
Ref. Nr.: 921
Job-Kategorie: IT/Informationstechnologie
Job-Typ: Praktikum / Abschlussarbeit
Stunden: Vollzeit
Geforderte Berufserfahrung: Nicht erforderlich
Anfangsdatum:
Ort: Mannheim

Kontaktinformationen
Name des Ansprechpartners: Annette Schowalter
Firma: 34
Adresse: John-Deere-Str. 90 - 68163 Mannheim - 821
E-Mail: SchowalterAnnette@JohnDeere.com
Telefon: + 49 621 829-1407
Website URL: http://www.johndeere.de


